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Extraits du rapport d’évaluation

G| I aase T« cette visite d’évaluat

1 Le niveau attendu n’est pas du tout satisfaisant permis d’aller a la renc
d’'un service portée par

2 Le niveau attendu n’est plutot pas satisfaisant F - .. .
POt P véritable vision de la mi
3 Le niveau attendu est plutét satisfaisant CIU| |U| eSt Conflee aupre
jeunes. »
4 Le niveau attendu est tout a fait satisfaisant

* Le niveau attendu est optimisé

« Une dynamique commune se dégage avec
emulation partagée par la direction et les professi

Niveau global atteint par TESSMS
3,98/4

La personne

3,98

L'E.S.S.M.S.
3,96

Les professionnels /

« Au terme de I’évaluation, le service se dégage com
engagé et de grande qualite dans le champ de la p
’enfance. Il apporte une réelle plus-value sur se
d’intervention en accompagnant de maniere efficiente d
difficulté. »
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Selon les évaluateurs :

« Les jeunes rencontrés lors des différents entretiens
‘une reéelle satisfaction quant a I|'accompagne
enéficient. lls temoignent de l'influence béneéfique c
eurs parcours. »

CHAPITRE 1 - La personne
3,98/4

Bientraitance et éthique

4

Droits de la personne accompagnée Continuité et fluidité des parcours

Expression et participation 3.90 4  Accompagnement ala santé
)

de la personne accompagnée

Accompagnement a I'autonomie

Co-construction et personnalisation
du projet d'accompagnement

4 4

« Fondé sur le principe de libre adhésion, chaque acc
st pleinement individualisé en partant des besoin
ans le respect de ses choix et de son rythme. »




Syntheése du rapport B
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Selon les évaluateurs :

« Une forte culture d’équipe se dégage avec une ree
es enjeux de leurs missions. Les professionnels on
ur leurs pratiques professionnelles, portent une réfl
t font preuve de créativité pour proposer d
‘intervention variées et adaptées a chaque jeune pris

CHAPITRE 2- Les professionnels |
4/4

Bientraitance et éthique

4
Droits de la personne accompagnée 4 4 Continuite et fluidite des parcours
Expression et partlclpatluq 4 4 Accompagnement a la santé
de la personne accompagnée
Co-construction et personnalisation 4 4 Accompagnement a 'autonomie

du projet d'accompagnement

« La lutte contre le décrochage scolaire cons
* majeur du projet d’établissement et une base e
I'intervention des professionnels. »

Les professionnels soutiennent et acco
personne dans le développement de ses co
renforcent la confiance en soi. »
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Selon les évaluateurs :

« Le service s’inscrit dans une dynamique bientraitan
respectueuses des droits des usagers. La preoccu
d'instaurer et de maintenir un lien de confiance instaur
ethique de travail basée sur un échange équitable. Une att
particuliere est portée par les professionnels quant au trav
lien avec les familles. »

CHAPITRE 3 - LESSMS
3,96/4

Bientraitance et éthique

4
Droits de la personne accompagnée 4 4 Politique ressources humaines
Demarcne qualito el Accompagnement a la santé
gestion des risques 3’75 4 Pag
Co-construction et personnalisation 4 4  Accompagnement a l'autonomie

du projet d'accompagnement

« Le service est doté d’une organisation et d’outils informati
qui lui permettent de piloter de maniere efficiente son activ
d’assurer la continuité et la qualité des accompagnement
service dispose d’un logiciel interne (ORBONA) qui est
approprié par les professionnels et permet d’assurer la traca
des actions menées aupres des jeunes, tout en s’assura
respect de la confidentialité des informations. »

AXES DE PROGRES

L’ESSMS doit se doter d’un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité
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